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Flugverhalten hat eine Sonderstellung beim klimabezogenen Verhalten:

1. Hochster 6kologischer Impact auf individueller Ebene
2. Hohe Inkonsistenz mit anderen klimabezogenen Verhaltensweisen
{ 3. Hohe individuelle Entscheidungsspielrdume

" der Arbeitskontext Wissenschaft/Hochschule beinhaltet jedoch spezifische organisationale

'l Anforderungen

Malnahmen zu Verringerung des Flugverkehrs (tigham et al. 2014)

Bottum Up (freiwillig) Top Down (regulatorisch)

. PN

Social Marketing Nudging Taxation Personal carbon budgets
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Zentrale Variablen fur den Umwelt- und Klimaschutz
auf Individualebene

Wissen = Normen - Intention - Verhalten

Meta-Analyse
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Quelle: Bamberg & Moser (2007), S.15




(Bamberg, Fuijii, Friman & Garling, 2011)
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Handlungsphasen mit spezifischen Anforderungen
(IMPUR-Schema, eigene Systematisierung auf Basis des TTM)

Handlungsphase Herausforderung
Sorglosigkeit Information
Intentionsbildung Motivation

Handlungsvorbereitung Planung

Handlungsausfuhrung Umsetzung

Aufrechterhaltung Routinisierung
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Handlungspas ud
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spezifische Interventionen

(IMPUR-Schema, eigene Systematisierung auf Basis des TTM)

Handlungsphase
Sorglosigkeit

Intentionsbildung

Handlungsvorbereitung

Handlungsausfuhrung

Aufrechterhaltung

Herausforderung

Information

Motivation

Planung

Umsetzung

Routinisierung

Interventionen

Aufmerksamkeitslenkung &
Wissensvermittlung

Aktivierung von Normen und
Werten & Neubewertung
individueller Vor- und Nachteile

Konkretisierung von Handlungs-
zielen & Handlungsplanen

Bereitstellung unterstitzender
sozialer, organisatorischer, infra-
struktureller und technologischer
Angebote

Positive Selbstverstarkung &
Ruckfallpravention



Aufmerksamkeitslenkung

Probleme beim Thema Nachhaltigkeit:

- Tendenz zur Verdrangung bedrohlicher
Informationen

- Konkurrenz zu einer Vielzahl anderer
Informationsangebote

http://www.ftwatch.at/gruenes_fliegen/

Wissensvermittlung
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Normative Kern der Nachhaltigkeit ist Gerechtigkeit

_

Biozentrische Werte

—

# Natur an sich Natur als Schopfung
Ma. Gottes

\>

Altruistische Werte

—

gegenwartig lebende zukunftig lebende
Menschen Menschen

Eigennutzorientierte Werte/Ziele

Motivallianzen —

— Geld sparen
Gesundheit
Genuss
Gemeinschaft
Autonomie

__ Erholung

—

__ Subjektives
Wohlbefinden

—
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Herausforderung Planung
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- Handlungsplane
wichtigste Strategie zur Uberwindung der Intentions-Verhaltens-Liicke

Zielintention - Verhaltensintention - Implementationsintention

Anforderung an Handlungsplane:
- konkret

- individualisiert

- umsetzbar

> Zielsetzungen e ——

_ IndIVId ueII Reduktionsziel
rt- t Die Emissionsminderung um 11% basiert auf der effektiven Reduktion der
- pa |Zpa v Flugreisen durch die ETH-Angehdrigen; sie schliesst weder Kompensation

noch eine Effizienzsteigerung der Airlines durch technologischen
Fortschritt im betrachteten Zeitraum ein. Zieht man diese Effizienzsteigerung
der Airlines nicht ab, betragt die Emissionsreduktion der ETH Zurich etwa
22%.




=> Unterstutzung (individueller) Planungen

- private Initiativen, Vereine, NGOs

- Verbraucherberatung
- nachhaltigkeitsorientierte Dienstleistungs-

unternehmen

- Private und offentliche Selbstverpflichtungen

nachdenken « klimabewusst reisen

atmosfair
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Infrastrukturen

Technologien

Zurich™

Dienstleistungen
Nachhaltigkeitsteam

Factsheet: Dienstreisen
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Herausforderung Umsetzung

- Soziale Unterstutzung

EBENEN DER ORGANISATIONSKULTUR

Artefakte Offentlich propagierte Werte Grundlegende
unausgesprochene Annahmen

WeiberWirtschaft als Arbeitgeberin férdert Wi}ksamen Klimaschutz

sichtbare Organisations- Strategien, Ziele, unbewusste, fiir selbstverstind- £ 27.05.201
strukturen und -prozesse Philosophien lich gehaltene Uberzeugungen, Drei Tage Sonderurlaub fur Mitarbeiterinnen, die ein Jahr lang keine
Wahrnehmungen, Gedanken Flugreise antreten
und Gefiihle Die Mitarbeiterinnen der WeiberWirtschaft eG kénnen sich ab sofort tber
drei Tage zusatzlichen Jahresurlaub freuen — vorausgesetzt sie verzichten
ein Jahr lang auf Flugreisen.
z.B. Architektur, Bekleidung, z.B. Leitbilder, Unternehmens- | | z.B. als selbstverstédndlich Die neue Regelung soll einen Anreiz setzen, Reisen nicht mehr mit dem
Rituale, Geschichten, Mythen und Fiihrungsgrundsatze betrachtete Bewertungen, Flugzeug anzutreten, sondern klimaschonende Reiseformen und ~ziele zu
. .. wabhlen. Geschaftsfiuhrerin Katja von der Bey: ,Jeder weil, dass
Entsche|dungen' LOsu ngen e min i ~im LT m Lol ae Al Aben A lomon b e Lo mbmm b B eembn < sind

(nach Edgar Schein)

- Positive Selbstverstarkung
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Herausforderung Routinisierung

Fachhochschule |

- Verhaltensfeedback

Quelle: Umweltbundesamt 04.04.2019

- Plane zur Vermeidung ST RALTNIE  Quelle: Cohen et al. 2011

von Ruckfallen




University of Applied Sciences and Arts

Flugemissionen der ETH Zurich:

SLLELUBIN  Reduktionziele und MaBnahmen

Allgemein

Ausbau von Videokonferenzen inklusive einer geeigneten Infrastruktur

Biindeln und Kombinieren verschiedener Reise-Aktivitaten (Konferenz und Projektmeeting etc.)
Einflihrung einer Carbon Tax (einige Departemente)

Kompensation von Emissionen aus nicht vermeidbaren Fliigen iber das BAFU (Mehrheit der
Departemente)

Auswahl spezifischer Massnahmen (die Reihenfolge bedeutet keine Gewichtung)

|Aufmerksamkeit und Sensibilisierundin Forschung und Lehre] gewinnen und
d motivieren gurcl

e Factsheets zu Flugemissionen und Alternativen

¢ Infoveranstaltungen zu Flugemissionga.=Aliacaatiuen zu Flugreisen etc.
e Forderung und Sichtbarmachung vonjRole Models

e Vergabe eines Excellence Awards for Sustainable Travel dkologischen Impact

e Lehrveranstaltungen / Kolloquia zu Flugreduktion, Kompensation etc. « Real-time-Monitoring der CO,-Emmissionen jeder Professur

Virtui||g Konferenzen unterstiitzen durch .
o | Attraktivitatssteigerung und Angebotjverschiedener Optionen N

e Schulungen zu Prasentationstechniken in virtuellen Formaten

Auswahl spezifischer Massnahmen (die Reihenfolge bedeutet keine Gewichtung)

ETH-interne Innovationen
¢ Einflihrung eineg Airline travel decision tools

Jahrliche Kommunikation (anonymisierter) Em ssionswertelpro Professur innerhalb des
epartements

o Uberpriifung und Anpassung der Regularien der ETH Ziirich im Hinblick auf den

Ausweisung des CO,-Fussabdrucks von Evaluationen als «Kosten»
Erarbeitung von Richtlinien fiir Fllige: 1 — 2 Interkontinentalfliige pro Doktorat; Bevorzugung

e Verwendung von Onlineplattformen fir den Dokumentenaustausch und fiir Diskussionen
(Web / Video Calling

e Einfuhrung eineq Belohnungssystemsfur die Ausrichtung und intelligente Gestaltung
virtueller Konferé imid=dem=Geimedfdng von Kooperationen vor Ort

Nachhaltige Reiseplanung dg§rch
e Zug statt Flug fur (Kurz)strecken unter 6 — 8 Stunden, 1. Klasse-Zugtickets fiir Reisen Uber

4 Stunden
e Reduktion der Businessfliige: Business-Fllige nur als Ausnahme bei Interkontinentalfligen
e Forderung von Direktfligen
e Buchungen von Fliigen mit effizienteren Flugzeugen

e Reduktion der Teilnehmenden-Zahl aus einer Arbeitsgruppe pro Kongress (ohne die
Karrierechancen des Nachwuchses zu gefahrden)

e Forderung von Projektmeetings und Konferenzen in Europa

https://ethz.ch/content/dam/ethz/associates/services/organisation/Schulleitung/mobilitaetsplattform/Flugemissionen%20ETH%20Zurich_Reduktionsziele%20und%20Massnahmen.pdf

von Konferenzen in Europa; Flige nur fir Présentation, nicht fir Poster
Doktorprufungen: bevorzugt mit europaischen Koreferenten bzw. per Video

Bericksichtigung der Flugemissionen bei der Curriculumsentwicklung, Férderung von
lokalen Exkursionen

Innovationen im internationalen Wissenschaftssystem

Anregung von Rankingagenturen, den CO,-Ausstoss der Hochschulen zu einem der
Rankingfaktoren zu machen

Gemeinsame Entwicklung und koordinierte Implementierung eines Konzepts zur Reduktion
von Fligen in einer Allianz mit anderen weltweit fiihrenden Universitaten



Grenzen verhaltensfokussierter Interventionen zur
Forderung nachhaltigen Verhaltens im ,Marketingmodus®

1. verhaltensspezifisch anstatt lebensstilorientiert
2. eher kognitions- und situationszentriert anstatt emotionsorientiert

3. individuumszentriert statt auf gemeinschaftliches Handeln bezogen
4. weitgehend reaktiv und nur wenig transformativ

| &8 Initilerung eines sozial-6kologischen Wandels im
¥ ,, Transformationsmodus*

Wie konnen wir lernen, weniger zu wollen, ohne uns dabei
(durch antizipierte oder reale Verlust- und Verzichtserfahrungen)
schlecht zu fuhlen?



Steigerung von nachhaltigen Verhalten und subjektiven
Wohlbefinden durch psychische Ressourcen

4

Strategien der |Positive Psychische Funktion fur
guten Lebens- |Emotionen Ressourcen Nachhaltigkeit
fuhrung
. . e . lebnisqualitaten statt
Sinnliche Genussfihigkeit | Eriepnisqualitate
‘ " Erleb titat
Hedornsmus Geniisse rrepnisquantitaten

Zielregulation

Zufriedenheit
Stolz

Gelassenheit

Selbstakzeptanz
Selbstwirksamkeit

Achtsamkeit

Schutz vor kompensatori-
schem Konsum

Glaube an individuelle
Veranderungsmaoglichkeiten

Deautomatisierungen

!

Sinn

Sicherheit
Zugehorigkeit
Vertrauen

Sinnkonstruktion

Solidaritat

Orientierung an sozialen und
transzendenten Werten

Glaube an die Umsetzbarkeit
sozialer Verantwortung im
kollektiven Handeln

Quelle: Erweiterung zu Hunecke, 2013, S. 51
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Wechselseitige Zusammenhange zwischen den sechs
psychischen Ressourcen zur Forderung nachhaltiger Lebensstile
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Quelle: dt. Ubersetzung von Hunecke, 2018, S. 41
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Individuum —=<

|

[ i Organisation —=<
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Gesellschaft —<

o RUB

Anwendungsfelder zur Forderung der psychischen
Ressourcen fur nachhaltige Lebensstile

Anwendungsfelder

Psychische Ressourcen

Gesundheitsforderung

Selbstakzeptanz
Achtsamkeit
Genussfahigkeit

Coaching

Sinnkonstruktion
Selbstwirksamkeit
Achtsamkeit
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Fazit

Psychische Ressourcen

- erhohen das subjektive Wohlbefinden,

- ermoglichen ein Personlichkeitswachstum,

- sind selten direkte Einflussfaktoren fur umweltbezogenes Verhalten,

- beeinflussen aber viele psychologische Prozesse positiv, die dann
wiederum verhaltenswirksam werden,

- bieten einen psychologischen Rahmen bzw. kennzeichnen eine
humanistische Haltung fur nachhaltigkeitsorientierte Mal3nahmen in
unterschiedlichen gesellschaftlichen Handlungsfeldern,

- mussen dabei in jedem Fall durch politische MaRhahmen zum 0Okologi-
schen Umbau materieller und organisatorischer Infrastrukturen erganzt
werden,

- deren Akzeptanz bzw. Initiierung sie jedoch malgeblich unterstutzen,

fordern einen Wandel in Richtung nachhaltiger
Lebensstile.
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Nachhaltiges Verhalten aus Sicht der Umweltpsychologie
Ansatze zur Verhaltensanderung - auch im Flugverkehr

f i ‘kd"’
Ich freue mich auf —
Ruckfragen,
Kommentare und
Anregungen!

Forum Flugreisen 2020
' ETH Ziirich 20. Januar 2020



